Popis realizace poskytovani socialni sluzby
V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlaskou
¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni ti¢innych
prredpist

Platnost od: 1.5.2019

Nazev poskytovatele Zidovska obec Karlovy Vary

Nazev sluzby Socialni aktivizace ZO Karlovy Vary

Druh sluzby Socialné aktiviza¢ni sluZzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim

Forma poskytovani Terénni a ambulantni

Plisobnost sluzby Karlovarsky Kkraj

Kontakt Bezrucova 8 /1321, Karlovy Vary

Tel: 353 230 658,602 157 370
Email: jewishkv@volny.cz, kvetonzokv@seznam.cz
Web: www.kehilakv.cz

1. Verejny zavazek

a. Posldni

Poslanim sluzby je pomoc a podpora seniort v tizivych Zivotnich situacich odstraiiovanim
piekazek a posilenim jejich schopnosti a dovednosti, které jim umozni plnohodnotny Zivot ve
spolecnosti.

b. Cile

- podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivatel

- zapojeni uzivatele do spole¢enského déni

- udrzet a zachovat schopnosti a dovednosti uZzivateli

- motivovat uzivatele k aktivnimu vyuZiti volného ¢asu

- nabizeni smysluplnych aktivit vedoucich ke zvySeni fyzické i psychické kondice

- minimalizovat osamélost a izolovanost uZivatelli a rozsifovat jejich socialni kompetence
To vSe s hlavnim cilem, aby uzivatelé mohli co nejdéle Zit ve svém prirozeném
domacim prostredi.

c. Cilovad skupina (okruh osob, pro které je sluZba urcena a pro které urcena neni)

Seniofi ohroZeni socialnim vyloucenim - mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi (nad 80
let)

Sluzba klade zvlastni diiraz na poti‘eby seniorti prezivsich holocaust na jejich potomky - na
osoby, kterym kvalitu Zivota vyrazné ovlivnily a dosud ovliviiuji udalosti spojené s obdobim
druhé svétové valky, zejména holocaustem.

Vyraznym ovlivnénim je mysleno:

- pfima a osobni zkuSenost s holocaustem (nuceny exil, véznéni v koncentra¢nim tabore,
pobyt v ghettu, ukryvani, Zivot pod faleSnou identitou, tyrani, apod.),

- prenesend zkusenost s holocaustem - osoby zasaZené transgeneracnim prenosem traumatu
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tzv. druha generace - potomci preZivsich holocaust
- dale partneri prezivsich holocaust, jejichZ Zivot je ovlivnén souZitim s jedincem
s posttraumatickou stresovou poruchou

Kapacita - maximalni (okamzita kapacita) pocet uZivateli socidlni sluzby:
- ambulantni forma 20 uzivatelt
- terénni forma luZivatel

d. Zdsady poskytovdni socidlni sluZby

Individualni pristup - respektujeme individualitu kazdého ¢lovéka a
respektujeme odliSnosti ve vyznavanych hodnotach, presvédcenich, potrebach, vire a
zvyklostech

Respekt a ucta k zivotnimu pribéhu (osudu) uzivatele.

Holisticky pristup - vinimame kazdého clovéka jako komplexni ,celistvou“ osobnost - télo,
duse a ducha s respektem, pomoci a podporou vedouci k socidlnimu zaclenéni
prostrednictvim napliiovani bio-psycho-socidlnich a duchovnich potreb

Tolerance a diivéra
Milcéenlivost a diskrétnost

S kazdym Zadatelem o sluzbu je jednano ochotné, slusné a s velkym respektem k situaci, ve
které se nachazi, a dbame na zachovani jeho lidské diistojnosti.

Sluzby jsou poskytovany se zvlastnim zretelem k potfebam osob, které preZily holocaust,
nékdejSim obétem nacionalné socialistického nasili, jejichZ osobni cile vychazi ze Zidovskych
tradic a kofend. Cinime kroky k omezeni predsudki a negativniho hodnoceni, které jsou
castokrat spojovany s cilovou skupinou osob nebo organizaci poskytovatele. Na zakladé
definovanych predsudki, které mohou vznikat v souvislosti s ptivodem uzivatell sluzby,
jejich virou, tradici i organizaci poskytovatele se snazime témto predsudkiim porozumét a
predchazet.

Sluzby jsou flexibilni, casoveé se prizptisobuji moZnostem uZzivateldi, je mozné také anonymni
poskytovanti sluzeb.

Podporujeme uZivatele v tom, aby vyuzivali mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti
a motivujeme ke spolupraci na sluzbach rodinné prislusniky. Podporujeme vlastni aktivity a
vztahy uzivatele. Socialni pracovnik se vZdy nejprve snazi podpofrit uZivatele v tom, aby si
vyridili své zalezitosti sami. Jednim z cilii je podpoftit schopnosti svych uzivateld, umocnit
jejich moznosti zit takovym zpiisobem Zivota, ktery si uzivatelé sluzeb sami zvolili. Proto
socialni pracovnik nedéla nic, co mize klient délat sam, pouze vytvari prostiedi pro jeho vétsi
akceschopnost, poskytuje rady, ukazuje riizna mozna feseni tézkosti klientd. JestliZe si to
uzivatel vyslovné pieje a prokazatelné potiebuje podporu, poskytuje mu ji socidlni pracovnik
v mire, kterou si s nim domluvi pro konkrétni pripad.




2. Jednani se zajemcem o sluzbu

e Zijemce o sluzbu se o poskytované sluzbé dozvida zwebovych stranek ZOKV,
z regionalniho tisku, p¥i akcich ZOKV, z registru poskytovateli sluZeb

e Zajemce o sluzbu kontaktuje socialniho pracovnika ¢i sekretariat ZOKV na zakladé
telefonického nebo osobniho kontaktu

e Sociadlni pracovnik domlouva vZdy osobni setkani se zdjemcem o sluzbu dle jeho
schopnosti a moznosti v zdjemcové domacnosti nebo v kancelati ZOKV

e Prvni osobni setkani soc.pracovnika se zajemcem o sluzbu:

a. Predstaventi se a vyslechnuti zakladnich (prvotnich) piani/potieb zajemce

b. Seznameni zajemce s nabidkou sluzby a s prostory kancelare a spoleCenské mistnosti
ZOKV , pokud probiha jednani v misté bydli$té zajemce o sluzbu, SP seznamuje zajemce
s podminkami a pravidly poskytovani sluzby v misté bydlisté uZivatele

c. Zjisténi konkrétnich prani, potieb a cilti - SP aktivné zjistuje cile, potreby a zajmy
uzivatele a vyhodnocuje, zda je sluzba pro zadjemce vhodna a ma mu co nabidnout

d. Zajemce ma moZnost jednat a komunikovat se statutarnim zastupcem

e. Po celkovém zmapovani se s klientem domlouva na konkrétnich moZnostech
spoluprace - kdy, jak, jaké sluzby, informace i dalsi moZnosti pomoci, aktivizace

f. Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby a aktivit v ramci ambulantni formy
poskytované socialni sluzby. Pfred samotnym podpisem smlouvy jsou zdjemci poskytnuty
informace tykajici se sluzby, jejiho priibéhu, prav a povinnosti, zdkladnich predpisti a to ve
formé srozumitelné pro uZivatele.

Dale je prvotné formulovan osobni cil uzivatele, s nimz je dale pracovano v procesu
individualniho planovani.

Pfijednani se zdjemcem o sluzbu jsou uplatiiovany tyto zasady:

- Vytvorit klidné a prijemné prostiedi

- Vlidné, milé a prijemné vystupovani pracovniku

- Ziskani davéry

- Dostatek €asu na vyslechnuti diivodl zadjemce o sluzbu

- Respekt a podpora vlastniho vyjadreni zajemce o sluzbu
- Posouzeni slucitelnosti nabidky sluzby a potieb zajemce
- Dostatek ¢asu na rozhodnuti pro obé strany

3. Popis sluzby

a. Naplnéni zdkladnich ¢innosti ze zdkona o socidlnich sluZbdch

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Pomoc a podpora pti obnoveni nebo udrZeni kontaktu s rodinou a spole¢nosti a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich zaClenovani osob.

Terénni forma:

- Navstévujeme uZivatele v misté jeho bydliSté - poskytujeme poradenstvi,
pomahame hledat a propojovat dalsi zdroje kontaktu v okoli uzivatele (rodina,
sousedé, pratelé, navaznost dalSich sluzeb, dobrovolnici)

- Zajistujeme doprovod uzivatele na kulturni a spole¢enské akce a pri zarizovani
osobnich zaleZitosti




Ambulantni forma:

- Pii ZOKV je realizovain Klub ZOKV, kde probihaji zajmové, kulturni,
spolecenské aktivity. Jedna se o aktivizacni setkavani vrstevniki pfi prilezitosti
pirednasek, besed, vyroci, apod.

- ZOKV organizuje poznavaci vylety v blizkém a dalekém okoli Karlovych Varti
s cilem aktivizace uzivatel(i, zména prostredi a kontakt s vefejnosti. Déje se tak
vZdy se zietelem k osobam s poruchou pohybového aparatu.

Socialné terapeutické cinnosti
Terénni forma:

- Navstévujeme uZivatele v misté jeho bydlisté - poskytujeme kontakt,

konzultace a poradenstvi. V pripadé, Ze se uzivatel nemiize napi. ze
zdravotnich d@ivodi dostavovat na aktivity v ramci Klubu ZOKV zajistime mu a
zprostiedkujeme socidlné terapeutické aktivity (kurzy, trénink paméti, cviceni,
terapie, apod.) vjeho bydlisti. Uzivateli zprostredkovavame dal$i zdroje
pomoci, které vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti.
Nase specifické zaméreni na podporu a pomoc preZivsim holocaust s sebou
nesou ¢innosti zamérené na zivotni pribéhy (osudy ¢i svédectvi) uzivatelt.
Zaznamenavame vzpominky prezivSich holocaust, snazime se o jejich
zverejnéni. V souvislosti s holocaustem organizujeme verejné vzpominkové
akce, na jejich realizaci se podili uZivatelé - pamétnici - preZivsi holocaust.
V souvislosti s holocaustem vytvarime podminky pro realizaci vzdélavacich
akci stématem holocaustu a lidskych prav na Skolach v regionu, na jejichz
realizaci se zasadni mérou dobrovolné v ramci individualnich pland podileji
uzivatelé - pamétnici - preZzivsi holocaust. Konfrontace svédectvi prezivsich
holocaust s verejnosti a zejména s mladymi lidmi se casto stdvd jednim z
dulezitych faktort pro jejich vyrovnani se s utrpenim, které prozili.

Ambulantni forma:

- Pfi ZOKV je realizovan Klub ZOKV, kde probihaji socialné terapeutické aktivity
zaméfené na zaclenéni do spoletnosti jako napf.: trénovani paméti, vyuka
zakladni obsluhy PC a internetu, edukac¢ni prednasky o zdravi a bezpecnosti
seniord, cvi¢eni pro seniory, rukodélné cinnosti, apod.). Dale specifické
terapeutické ¢innosti pro uZzivatele preZivsi holocaust.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZzitosti

Poskytovatel pomaha a podporuje uZivatele pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi, pomaha a podporuje uzivatele pti vyrizovani béznych zalezitosti napft.
na uradech, sluzbach a socialnich sluzbach. Poskytuje zakladni socialni poradenstvi. Pomaha
uzivatellim s napsanim zadosti, s porozuménim smluv, se ziskanim kompenzacnich pomticek.
Zprostiedkovava dalsi sluzby a pomahd uzivatelim v orientaci v jejich prostiedi.




b. Pravidla poskytovdni socidlni sluZby

Pravidla pro poskytovani socialni sluzby jsou obsaZena ve vnitfnich predpisech na zakladé
pozadavkl zdkona o socidlnich sluzbach a definovanych standardt kvality dle vyhlasky
505/2006 Sb. v aktudlnim znéni.

Mezi zakladni predpisy naleZi:

Verejny zavazek

Ochrana prav uzivatelt sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Uzavirani smlouvy

Metodika individualniho planovani

Vedeni a uchovavani dokumentace

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
Pravidla pro nouzové a havarijni situace
Pravidla hodnoceni kvality

Provozni rad - vymezuje materialni, technické, hygienické a prostorové zajiSténi
sluzby v mistech jejiho poskytovani.

Zajemci o sluzbu nebo uzivatelé sluzby najdou nékteré tyto dokumenty na webu ZOKV nebo
jsou vSechny na vyZzadani k dispozici v kancelati ZOKV.

c. Metody prdce, pldnovdni sluzby

Socialni pracovnik je zakladnim kontaktnim pracovnikem, ktery je v pravidelném
kontaktu s uZivateli po celou dobu poskytovani sluzby (socidlni Setreni neptiznivé
situace Kklienta, zprostiedkovani potrebnych socidlnich sluzeb, uzavieni smlouvy),
jejich poskytovani, vyvhodnocovani, domlouvani zmén.

Uzivatel je respektovan jako zcela samostatny v rozhodovani o vyuziti sluzby - je
sezndmen s pravidly a moznostmi poskytovani sluzby

VesSkeré informace jsou klientovi sdéleny jednak ustné, jednak pisemné v
informacnim materidlu a jsou poskytovany s ohledem na jeho situaci a mozZnosti
vnimani a chapani takovym zptsobem a v takovém rozsahu, aby uzivatel poznal, zda
sluzba spliiuje jeho potireby a mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuZije ¢i nikoli.

Planovani poskytovani sluzeb vychazi zosobnich cili a potieb uzivatele a je
postaveno hlavné na jeho schopnostech

Socialni pracovnik se vZdy nejprve snazi podpofrit uZivatele v tom, aby si mohli vyridit
své zalezitosti sami. Jednim z cili je podporit schopnosti klienti, umocnit jejich
moznost Zit takovym zptlisobem Zivota, ktery si sami zvolili. Proto socidlni pracovnik
uzivatele podporuje, vytvari prostiedi pro jeho vétsi akceschopnost, poskytuje rady,
informace, nabizi riznd mozna res$eni

JestliZe uZivatel potrebuje podporu a aktivni pomoc, poskytuje mu ji socialni
pracovnik v mire, kterou si s nim domluvi pro konkrétni pripad




Uzivatel ma pravo se svobodné rozhodnout, vybrat si z nabizenych moZnosti pomoci,
je podporovan ve vyuziti mistnich instituci, které poskytuji sluzby verejnosti a ke
spolupraci na sluzbach jsou motivovani také rodinni prislusnici a blizci. Podporujeme
vlastni aktivity a vztahy uZzivatele.

V pribéhu sluzby ma uzivatel moZnost ménit své osobni cile a sluzby jsou tak
prizplisobovany osobnim pianim, zajmim, cilim a schopnostem uzivatell tak, aby
bylo mozné poskytovat sluzby efektivné s vyuZzitim potencialu jednotlivého uZivatele.

Metody sociadlni prace, vypracované na zdkladé riaznych teoretickych vychodisek a
zaméfené na objekt, kterym miiZe byt clovék - jednotlivec, skupina nebo spolecenstvi
(komunita) maji své misto a plan postupti jak téchto cilii dosahnout.

Individudalni planovani (IP) je nepretrzity proces, ktery ma zajistit, aby poskytované
sluzby odpovidaly potfebam jejich uzivatelii. Tento proces je strukturovany a musi
zarucit prostor uzivateli sluzby, aby mohl vyjadrit sva prani a osobni cile. Vysledkem
planovani je Individualni plan a Piehled osobnich cilg, které budou sluzbou ve
vzajemné spolupraci napliiovany.

Individualni plan a Prehled osobnich cili jsou vysledkem smlouvy mezi uzivatelem
sluzby a poskytovatelem.

VesSkeré postupy a zmény jsou zaznamendny v dokumentaci.

d. Pravidla pro vyrizovdni stiznosti na kvalitu poskytované socidlni sluZby

. UZivatelé jsou pri uzavieni smlouvy informovani o moZnosti podavat stiZnosti.
StiZnost je moZné podat pii osobnim jedndani, telefonicky nebo pisemné. Formular
podani stiZnosti je priloZen ke smlouvé s uZivatelem.

. Poskytovatel vytvari podminky diivéry ve funkcénost postupti FeSeni stiznosti, tak, aby
uzivatelé mohli kdykoliv uplatnit svou viili v ramci poskytované socialni sluzby.

. Jakdkoliv stiZznost at' ustni nebo pisemnd je povazZovdna za podnét ke zlepSovani
sluzby a poskytovatel je povinen reagovat na kazdou stiZnost.

. Stiznosti mohou podavat vSichni zucastnéni, tj. uzivatelé (ev. klicové osoby, rodinni
prislusnici, pratelé), pracovnici, zastupci pro podani stiznosti (dale jen stéZovatel).

. Stiznost te$i statutdrni zastupce (piedseda ZOKV); piipadné piizve dalsi
spolupracovniky.

. Zastupce poskytovatele je povinen zkoumat, zda pochopil spravné smysl a obsah
stiZznosti, a to zejména u lidi, ktefi maji potiZe s komunikaci a je povinen do
maximalné 28 dnli po obdrzeni stiznosti podat zpravu o feseni nebo priibéhu reseni
stiZnosti.

Skazdym vysledkem teSeni stiZnosti je stéZovatel seznamen, v pripadé
nespokojenosti ma moznost obrétit se na nadfizenému organu Federaci Zidovskych
obci v CR k prezkoumdni a déle je stéZovatel informovan také o dal$ich moZnostech
kam podat stiZnost.




8. Pisemné zaznamy stiZnosti a pripominek jsou uloZeny v dokumentaci uzivatele a
kopie jsou evidovany ve zvlastnim Sanonu v kancelari socidlniho pracovnika

e. Pravidla pro ukonceni poskytované socidlni sluzby
Uzivatel miiZze sluzbu ukoncit kdykoliv, a to bez udani divodu.
e Ukonceni poskytovani sluzeb miiZe byt Ustni, pisemnou nebo telefonickou formou.

Poskytovatel miiZe ukoncit poskytovani sluzby v téchto situacich:
e Poskytovatel se dostane do situace, kdy neni schopen, napft. z divodt ekonomickych,
organizacnich nebo personalnich sluzbu dale poskytovat

e Uzivatel porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitinich predpisti
poskytovatele, se kterymi byl uZivatel prokazatelné seznamen

e Poskytovatel miZe smlouvu vypovédét v pripadé vaznych prekazek ze strany
uZzivatele - opakované agresivni chovani, epidemiologicky zavazna diagno6za vyzadujici
karanténni opatieni, prostiedi ohrozujici pracovniky, jestlize nemohou byt splnéna
rozhodujici kritéria pro cilovou skupinu uzivatelii nebo kdyz sluzby nemohou byt
poskytovany v souladu s pravnimi normami.

£ Uhrady za sluzby, spoluti¢ast osoby blizké na tihradé
| Sluzba se poskytuje bez uhrady. \

g. Dalsi dopliujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Nejsou poskytovany

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

e Casovy rozsah poskytovani soc.sluzeb:

Terénni sluzba - ut, ¢t, pa 8:00 - 16:00
po, st 8:00 - 13:00
Ambulantni sluzba - po, st 14:00 - 16:00

e Misto poskytovani soc.sluzeb:

Ambulantni:
- budova Zidovské obce KV (Bezru¢ova 8 /1321, Karlovy Vary) bezbariérové
zvySené prizemi
a) kanceldr socidlnitho pracovnika
b) spolecenskd mistnost - bezbariérovy prostor pro realizaci jednotlivych aktiv
v rdmci klubu ZOKV




Terénni:
- domacnosti klienti - Karlovarsky kraj

e Pro moZnost kontaktovani je klientlim k dispozici tel.: 353230658 mob.602157370 a
emailovy kontakt: kvetonzokv@seznam.cz,

¢ Informace o nabizenych sluzbach jsou soucasti webovych stranek (www.kehilakv.cz),
pisemnych informacnich letaka

e Materidlni a technické zabezpeceni

1. Pracovisté (kancelar) socialniho pracovnika - je v objektu, jehoZ vlastnikem je

Zidovska obec v Karlovych Varech
Jsou zajiStény podminky pro :

e Bezbariérovy pristup

e Distojné a diskrétni prostiredi

e vybaveni pro kontaktovani - telefon a PC s internetem, mobilni telefon

e materidl kzajisténi vedeni dokumentace Kklienti, bezpecné uloZeni dokumentace
v uzamykatelné skiini

e material pro moznost predavani informaci klientim - zpravodaj, informacni brozurky,
webové stranky

e podminky pro dopravu - sluzebni viz (slouZzici k dopravé uzivateli a k dopravé
soc.pracovnika k uzivateltim)

2. Spolecenska mistnost - prostor pro poskytovani aktivizacnich socialnich sluzeb,
kulturnich a spolecenskych akci, prostor vybaven socidlnim zarizenim, soucasti je
vybaveni pro realizaci prednasek, ozvuceni, dataprojektor s platnem.

Misto je vyhovujici polohou vcentru meésta sdobrou dopravni dostupnosti. Uzivatelé
s pohybovymi problémy jsou na spolecné akce dopravovani vozem ZOKV.

Zpracoval: Mgr. Lukads Kveétori Dne:
Schvalil: Pavel Rubin
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